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GARANTÍA DE POR VIDA 
Fleetwood Windows & Doors ofrece una garantía limitada de por vida transferible1. Los proyectos que no sean unifamiliares se proporcionan con una garantía de dos (2) años. 

 

Acabados anodizados de serie: 

 Veinte (20) años, independientemente de la ubicación (requiere limpieza documentada según las instrucciones de cuidado y mantenimiento) 
 

2Acabados anodizados o pintados personalizados: 

 Doce (12) años, independientemente de la ubicación (requiere limpieza documentada según las instrucciones de cuidado y mantenimiento) 
 

Hardware y Componentes: 

 Libre de todos los defectos de material y mano de obra que afecten significativamente el funcionamiento y el uso.  

 Los sistemas de bloqueo electrónico tienen una duración de tres (3) años. 

 Los cierrapuertas de pivote tienen un límite de diez (10) años.  
 

3Vidrio aislante: 

 Libre de obstrucciones significativas dentro del espacio de aire (por ejemplo, defectos de revestimiento, humedad y decoloración) durante diez (10) años.  

• Los paneles esmaltados a tope requieren el uso del sellador Dow Corning 995 al momento del esmaltado. 

• A partir del año once (11) en adelante, Fleetwood cubrirá únicamente el 50% del precio minorista del vidrio.  

 Los paneles que excedan los 70 pies cuadrados están limitados a ocho (8) años. 

• A partir del noveno (9) año en adelante, Fleetwood cubrirá únicamente el 50% del precio minorista del vidrio.  

 Vidrio verificado profesionalmente como “rotura espontánea”. Fleetwood cubrirá solo el 50% del precio minorista del vidrio. 
 

Vidrio monolítico y laminado: 

 Libre de obstrucciones significativas (por ejemplo, astillas, rayones y decoloración) durante diez (10) años. 

• Los paneles esmaltados a tope requieren el uso del sellador Dow Corning 995 al momento del esmaltado. 
 

Vidrio CLiC: 

 Función CLiC (5) años, electrónica CLiC (2) años, laminación de vidrio CLiC (5) años y falla del sello de vidrio CLiC (10) años.  
 
Criterios de visualización: Se siguen las normas federales ASTM y AAMA. Sin embargo, ASTM y AAMA establecen 10 pies como la distancia de descubrimiento mínima, pero 
Fleetwood utiliza 5 pies en todas las inspecciones, excepto en vidrios de más de 70 pies cuadrados (ver Exclusiones). Los acabados de vidrio y aluminio poseen imperfecciones 
naturales, consulte las normas AAMA y ASTM aplicables.  
 
Remedio: Un Distribuidor Autorizado debe enviar el número de pedido confirmado de seis dígitos. Si el Distribuidor Autorizado ya no está activo o se niega a ser el enlace, se deberá 
contratar un Distribuidor Autorizado. 
 
Exclusiones: Productos por los cuales no se ha pagado íntegramente a FLEETWOOD. Mano de obra, envío y cualquier gasto relacionado con el reemplazo o reparación de productos. 
Modificaciones no de fábrica. Fallas causadas por asentamiento estructural, vibración, 4mala instalación, corrosión, calor localizado superior a 150 grados, fenómenos naturales, 
abuso del producto, humos, vapores o productos químicos nocivos. Arqueamiento temporal del metal (expansión solar) debido a la exposición directa al sol y/o diferencia 
significativa de temperatura entre el interior y el exterior, decoloración uniforme del acabado, agrietamiento del acabado en tonos anodizados más claros, pequeñas desviaciones 
de color o cambios en la apariencia debido a la exposición desigual al sol, productos químicos u otras condiciones atmosféricas o climáticas, producto que no se ha mantenido de 
acuerdo con las instrucciones de cuidado y mantenimiento de Fleetwood. Grietas en el vidrio, daños en la superficie, roturas, traqueteo de las rejillas entre los paneles de vidrio, 
distorsión normal, fallas resultantes de la instalación en áreas con mucha humedad, falta de pedido de tubos capilares o de ventilación o de cierre adecuado de los mismos, película 
aplicada, deflexión normal del vidrio e imperfecciones menores del vidrio que están permitidas según las normas ASTM u otras normas industriales aplicables, productos 
discontinuados donde el inventario en existencia, por ejemplo, extrusiones y herrajes, se ha agotado.  
 
Descargo de responsabilidad: La garantía y los recursos anteriores son exclusivos y se otorgan expresamente en lugar de todas las demás garantías, expresas o implícitas, ya sea de 
hecho o por operación de la ley, estatutaria o de otro tipo. Fleetwood no asume ni autoriza a ninguna otra persona o entidad a asumir en su nombre ninguna otra responsabilidad en 
relación con la venta, instalación o uso del producto. En ningún caso, Fleetwood será responsable ante el comprador por ningún daño, incluidos, entre otros, daños directos, especiales, 
incidentales o consecuentes que surjan de o estén relacionados con la venta, instalación o uso o la imposibilidad de usar el producto o cualquier reclamo de cualquier otra parte. Esta 
garantía evolucionó a su forma actual a medida que Fleetwood se alejaba de la producción en masa de hardware.  Por lo tanto, es posible que Fleetwood ya no tenga en inventario 
componentes más antiguos, pero ayudará a los clientes a localizar el hardware de un tercero, si existe alguno. Esta garantía se aplica a los productos enviados a partir de la fecha de 
publicación de este documento. 
 

Departamento de Servicio de Garantía de Fleetwood Windows & Doors 
800-736-7363 

www.FleetwoodUSA.com 
Registros de Propietarios de Viviendas 
Distribuidor Autorizado ____________________________________ 
Número de pedido confirmado (6 dígitos) _______________________  

 
1 Los Términos y Condiciones del Distribuidor y las Instrucciones de Cuidado y Mantenimiento forman parte de esta garantía y están disponibles a pedido. 
2 El propietario debe confirmar que el Distribuidor Autorizado solo proporcionó aluminio con acabado Fleetwood. 
3 El propietario debe confirmar que el Distribuidor Autorizado solo proporcionó vidrio con garantía de Fleetwood. 
4 Los distribuidores deben supervisar el correcto funcionamiento, ajuste y acabado durante y después de la instalación. 


